Per accedere al servizio tracciabilita dei ritiri, una volta effettuato il login al sito Susa, accedete al menu
MySusa, nel quale troverete i tasti funzione dei servizi che sono stati attivati. Scegliete qui Tracking ritiri
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Inserisci i parametri per la ricerca

Clients Tutt i=
Data iniziale
Data finale 30/05/2013

Utente Community correnta:

RO RN

@ ASSISTENZA Clienti

Contatta i nostri operatori SUS A
ti offriranno il mazsimo supporto
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Inserisci 1 parametri per la ricerca

Cliente MERIGTEDURBERAOERA [~ |
Data iniziale

[4] Maggio 2013 [+]
Data finale

Sceglieremo la data
iniziale e poi quella finale

. . e — 1 2 3 4 3]
cliccando sul giorno g
desiderato

Lu Ma Me Gi Ve Sa Do

Per esempio dal primo Maggio al 30 Maggio e clicchiamo su invia
Data iniziale 01/05/2013

Data finale 30/05/2013

Ci si presenta una schermata riepilogativa di tutti i ritiri presi in carico da Susa, sia che siano stati caricati
direttamente dal committente tramite la funzione web, sia che siano stati commissionati telefonicamente,
via fax, via mail direttamente ad una delle filiali Susa.

La cosa che ci cattura I'attenzione ¢ il pallino verde che ci informa che quel ritiro & stato effettuato dal
committente.
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Tracking Prese

Ricerca:

Tn distribuzione 0184 02052013 XAEGTRNKTHEREXEA HEHEDOOUT 60027 .

In distribuzions 0184401 02/05:2013 AN 60027 2 /_,'l
In distribuzione 031052013 AN 60027 2 e
In distribuzions 06/05/2013 AN 60027 @ L
In distribuzions 07/05/2013 AN 60027 Q >
In distribuzione 0194086 08/05/2013 AN 60027 2 £
In distriburions 0196408 0905/2013 AN 60027 @ S,
In distribuzione 0198893 10/05:2013 AN 60027 2 ~
In distribuzione 13/05/2013 AN 60027 2 2
In distribuzione 13/05:2013 AN 60027 @ £

Visualizzate le prese che vanno dal numers 1 al 10 su un totale di 25 Prima pagina | | Indietro | [ 4| [ 2 || 3| | Avanti | | Ultima pagina

@ Presa effettuata

Per avere il dettaglio clicchiamo sulla lente di ingrandimento

Dettaglio presa
Presa numero: 2013/99/0184273

Peso 7000.00 Caolli

Yalume 280.00 Lunghezza

Larghezza Altezza

Bancali

Mentre se clicchiamo sulla chiave (seconda colonna) avremo la possibilita di vedere tutte le spedizioni
legate a quella presa, ovvero i DDT che poi SUSA ha preso in carico per effettuare le consegne:
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Dettaglio bolle

Ricerca:
2013/1/0030004 30/042013 VIA IDROVORE DELLA ROMA 43.00
MAGLIANA N.53
3 30/04/2013 VIA SARDEGNA N.70 MAGNAGO 43338 2
2013/1/0030096 30/04/2013 ; i VIA GIANCAVALIERE N. MISTRETTA 20363 1
Visualizzate le prese che vanno dal numero 1 al 3 su un totale di 3 | Prima pagina | | Indietro | '}j ;Ml | Uttima pagina |

Se vogliamo scendere ancora nel dettaglio, cliccando sulla chiave (numero di spedizione SUSA), avremo
accesso diretto al tracking della spedizione

Spedizioni
Ricerca:
30/04/2013 2013 30004 0083733364 ROMA 48.00 1E
Visualizzate le spedizioni che vanno dal numera 1 al 1 su un totale di 1 [ Prima pagina | [ Indietro | (1] | Avanti| [ Utima pagina |

. Colli letti in consegna
@ Consegna confermata

Da qui, le informazioni e la gestione € uguale a quella descritta nel tracking delle spedizioni.

Nel caso il cui la presa e stata presa in carico da una Filiale Susa, ma non & ancora stato effettuato il ritiro
dal mittente non troveremo il pallino verde e lo stato sara “Presa in carico” invece che “In distribuzione”:

Tracking Prese

Ricerca
In distribenione il 24052013 DOOCOOOO0E DO IO AN xomx @ "
ln diseribazions (22354 M0z OO 000K N AN oo @ j-
In distriburions 1052013 S e S, AN @ F
In diserdbazions 238543 O30 IO I IO AN oo 2 /
Presa m canco 30032013 MCnOnonoo e 1 Preree ] AN e i
Viguaizzale g pres i il mumess 21 al 25 au i botale di 25 Prirsa pagina | | Indietrn | [1 |2 [@J Auanti | | Uima paging

@ Presa efMetiuata e froviamo presa in cancd, vual dire che & in lavoramione ma non ancora complelata



